DRENA

1) Politica de Reembolsos e Devolugdoes — Drena

Ultima atualizagdo: 30/03/2026

1. Quem somos

Drena (“nds”), com sede em 3 The Quadrant, Warwick Rd, Coventry CV1 2DY, Reino
Unido.
E-mail: muita@drena.com | Telefone: +44 7366 822442.

2. O que vendemos

Vendemos bilhetes digitais (PDF/QR-code enviado por e-mail) em nome de
organizadores terceiros (“Organizador”). A Drena atua como bilheteira/marketplace,
nao sendo a produtora nem responsavel pela realizagado do evento.

3. Entrega do bilhete

A entrega é digital e normalmente ocorre imediatamente apds confirmacgéao de
pagamento. Se ndo receber o e-mail, verifique spam/lixo; se persistir, contacte suporte.

4. ldade e identificacao

Apenas maiores de 18 anos. E obrigatdria a apresentacéo de ID vélido 4 entrada,
quando solicitado pelo Organizador/seguranca. O acesso pode ser recusado sem
direito a reembolso se os requisitos ndo forem cumpridos.

5. Sem transferéncias/revenda

Arevenda e a transferéncia de titularidade do bilhete nao sao permitidas. Bilhetes
obtidos por canais nao autorizados podem ser invalidos.

6. Direito de livre resolucao (14 dias) e excegoes

Por regra, compras online podem ter 14 dias para cancelamento. Contudo, bilhetes
para eventos com data/periodo especifico sao servigos de lazer isentos de livre
resolucao; porisso, nao aceitamos devolugoes por arrependimento apds a compra.
Para conteudos/servigos digitais iniciados de imediato, o direito também pode néo



aplicar-se quando o cliente consente a execugdo imediata e reconhece a perda do
direito. [wordpress.org], [mcpanalytics.ai], [databloo.com]

7. Politica de nao reembolso (salvo excegoes abaixo)

e Nao efetuamos devolugdes por mudanca de planos, atrasos pessoais,
impossibilidade de comparecer, erro na sele¢cdo do evento/data ou outras razdes
semelhantes.

o Taxas de servigo/comissao nao sao reembolsaveis em qualquer cenario.
8. Eventos cancelados ou adiados

e Cancelado: poderemos disponibilizar reembolso parcial (valor e condicbes a
definir com o Organizador). Informagao serd enviada por e-mail com prazos e
procedimento.

e Adiado/alterado: os bilhetes mantém-se validos para a nova data; caso o
Organizador permita, poderemos aceitar pedidos de reembolso conforme
orientagdes que nos forem dadas.

A obrigacéo de executar/alterar/cancelar um evento é do Organizador; a Drena age
como intermedidria na comunicacao e, quando aplicavel, no processamento do
reembolso.

9. Problemas técnicos com o bilhete

Se 0 QR-code nao funcionar ou houver erro evidente de emisséo, contacte-nos antes
do evento. Emitiremos novo bilhete ou, se nao for possivel, analisaremos solugéo
adequada.

10. Seguran¢a, acesso e conduta

A entrada pode serrecusada sem reembolso em situagdes de: incapacidade de provar
idade, estado de intoxicagdo, comportamento abusivo, posse de objetos proibidos ou
incumprimento de regras do local.

11. Como pedir ajuda

Suporte: muita@drena.com — resposta em 2 dias uteis (08:00-18:00).



